
© Carles Gómara
https://www.linkedin.com/in/cgomara/1

Ajudant les petites i mitjanes 
empreses a incorporar eines 

de Intel·ligència Artificial
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Què està
passant?
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“The only constant in life is change”- Heraclitus

Tech
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It is NOT EASY to imagine the FUTUR
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A.I.

Del que tothom parla
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Però com ho fa 
ChatGPT per ser 

Intel·ligent?

A.I.
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ChatGPT és com un text predictiu ... Però a lo bèstia

A.I.
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A.I.

Some figures about ChatGPT: Numbers and Words

Source: https://www.zdnet.com/article/how-does-chatgpt-work/
(*) English billions 

ChatGPT (GPT-3) was trained with 
570 GB of dataset: Books, Articles, 

Websites, etc. 

The Bible has 783.137 words, and a size of 4MB.

Gene 
rative

In 570 GB  there is space for 142.500 Bibles, and 
100 billions words.
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A.I.

No és MÀGIA
Són Matemàtiques
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Què hi pot fer?
En què ens pot 

ajudar?

A.I.
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ajudar?
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GenAI és una EINA, no és MÀGIA

Imatge created with Image Creator Bing

Prompt: a futuristic swiss multi knife including multiple tools. swiss logo included. white background.

A.I.
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A.I.

Principals avantatges de la AI Generativa

Source:   7 top generative AI benefits for business  https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/tip/7-top-generative-AI-benefits-for-business
ChatGPT 101: What Is Generative AI (and How to Use It)  https://www.coursera.org/articles/chatgpt

1. Genera respostes a una pregunta o sol·licitud.

2. Millorar, adaptar i traduir.

3. Millora l'eficiència de les feines.

4. Millora l’experiència del client i facilita els serveis al client.

5. Impulsa la gestió del coneixement intern i extern.

6. Crea contingut "original". Ajuda a la Creativitat.

7. Per a la redacció o depuració de codi informàtic, etc.
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A.I.

Descriu els avantatges i desavantatges dels cotxes elèctrics

Source: ChatGPT
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Desenvolupar 
un tema, amb 

pros i cons

1
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A.I.

Source: ChatGPT

Gene 
rative

Personalitza o millora un text

Un text propi el millora o 
l'adapta per a l'ús que 

calgui.
També tradueix.
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A.I.

Em pots explicar la Llei de la Relativitat d'Einstein? màxim un paràgraf. Per diversos públics. Un 

paràgraf dirigit a una nena de 10 anys, un paràgraf per un adult, i un paràgraf per un científic.

Source: ChatGPT

Gene 
rative

Imatge creada amb DALL-E

Desenvolupar 
un tema, per 

diferents 
públics

GPT: Generative + Pretrained + Transformer
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A.I.

Millora l'experiència del client i facilita els serveis al client

Source:   7 top generative AI benefits for business  https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/tip/7-top-generative-AI-benefits-for-business
ChatGPT 101: What Is Generative AI (and How to Use It)  https://www.coursera.org/articles/chatgpt
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Imagen creada con DALL-E

Bla, bla,BLA, 
BLA, bLA, bla, 
bLa, bla, bla, 
Bla, bla,BLA, 

BLA, bLA, bla, 
bLa, bla, bla

Bots

4

https://www.linkedin.com/in/cgomara/
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/tip/7-top-generative-AI-benefits-for-business
https://www.coursera.org/articles/chatgpt


© Carles Gómara
https://www.linkedin.com/in/cgomara/17

A.I.
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Casos d'ús: Màrqueting, Vendes, Atenció al Client.

Creació de continguts: text, imatge i vídeo

Augmenta la productivitat

• Generació d'informes de recerca.

• Millorar la creativitat.

• Generació de textos. Primer esborrany.

Tractar grans quantitats de dades (o TEXT) i 
comprendre'ls.

• Traduccions d´idiomes.

• Resumir texts i documents.

• Processament de dades (Dark Data).

EXTERN

INTERN
4
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A.I.
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Casos d'ús: Màrqueting, Vendes, Atenció al Client.

Procés de venda.

• Auxiliar de vendes (per al venedor)

• Identificació d’oportunitats de venda.

• Analitzar grans volums de dades no 
estructurades, com ressenyes de clients.

Creació de continguts de màrqueting

• Com més fàcil de crear, millor personalització.

• Accelera el procés de creativitat.

• Investigar dades i identificar patrons o 
estadístiques d'alt nivell (insights). (1)

Atenció al client:

• Millors “Chat-Bots”. Interfície més "natural" amb 
els clients. Conversa personalitzada.

(1) Com? No és precís, dóna
pistes. Respon per 
probabilitats.

EXTERNO

INTERNO
4
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A.I.

Gene 
rative

Generació d’idees. Brainstorm.

Imatge created with Image Creator Bing

6
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Estamos en una sesión de brainstorm ¿Qué nuevas y originales ideas sobre características 

o funcionalidades deberían incorporar los automóviles dentro de 10 años?

A.I.
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Puedes
modular la 
Creatividad
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Haz una lista de 10 acciones creativas que podemos implantar en una empresa para 

reducir el consumo energético

A.I.

Gene 
rative

Aquí hay una lista de 10 acciones creativas que podemos implantar en una empresa para reducir el consumo 
energético:
• Instalar paneles solares en el techo o en las ventanas para aprovechar la energía renovable del sol.
• Utilizar bombillas LED o de bajo consumo, que consumen menos energía y duran más que las tradicionales.
• Implementar un sistema de gestión energética que monitoree y optimice el uso de la electricidad, el agua y el gas 

en la empresa.
• Fomentar el teletrabajo o el trabajo flexible, que reduce la necesidad de desplazarse y de utilizar las instalaciones 

de la empresa.
• Promover el uso de medios de transporte sostenibles, como la bicicleta, el transporte público o el coche 

compartido, para reducir las emisiones de CO2.
• Apagar o poner en modo de ahorro de energía los equipos electrónicos, como ordenadores, impresoras o 

cafeteras, cuando no se estén utilizando.
• Ajustar la temperatura del aire acondicionado y la calefacción según la estación del año y la hora del día, evitando 

el uso excesivo o innecesario.
• Utilizar materiales reciclados o ecológicos para la fabricación de los productos o servicios que ofrece la empresa.
• Realizar campañas de sensibilización y formación sobre el ahorro energético entre los empleados, clientes y 

proveedores de la empresa.
• Participar en iniciativas sociales o ambientales que contribuyan a la reducción del consumo energético, como la 

hora del planeta o el día sin coches.
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A.I.
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Dame 10 ideas mucho más creativas e innovadoras

Aquí hay 10 ideas mucho más creativas e innovadoras para reducir el consumo energético en una empresa:

• Crear un concurso de ideas entre los empleados para premiar las propuestas más originales y eficaces para ahorrar energía.
• Instalar un sistema de gamificación que recompense a los empleados que cumplan con las buenas prácticas de ahorro 

energético, como apagar los equipos, reciclar o usar el transporte público.
• Organizar un día sin electricidad al mes, en el que se trabaje con la luz natural, se utilicen dispositivos de bajo consumo o se 

recurra a fuentes alternativas de energía, como las pilas recargables o las baterías externas.
• Diseñar un plan de eficiencia energética que incluya medidas como la instalación de sensores de movimiento, la sustitución 

de los electrodomésticos por otros de clase A+++ o la mejora del aislamiento térmico y acústico de las instalaciones.
• Realizar una auditoría energética periódica que evalúe el consumo y el gasto de energía de la empresa, así como las posibles 

mejoras o soluciones a implementar.
• Colaborar con otras empresas del sector o del entorno para compartir experiencias, recursos o iniciativas de ahorro 

energético, creando una red de colaboración y sinergias.
• Incorporar elementos naturales o bioclimáticos al diseño y la decoración de la empresa, como plantas, fuentes, ventilación 

cruzada o materiales ecológicos, que contribuyan a crear un ambiente más saludable y confortable.
• Implementar un sistema de cogeneración o trigeneración que permita aprovechar el calor residual generado por la actividad 

industrial para producir electricidad, agua caliente o frío industrial, reduciendo así el consumo y las emisiones.
• Adoptar una política de compra verde que priorice la adquisición de productos o servicios que tengan un menor impacto 

ambiental, como los que cuentan con etiquetas ecológicas, los que tienen una larga vida útil o los que se pueden reutilizar o
reciclar.

• Aplicar la economía circular en la gestión de los residuos, buscando darles un nuevo uso o valor, ya sea mediante el 
reciclaje, la reutilización, la reparación o la transformación.

(****)
Alucinaciones
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A.I.
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Dame otras 10 ideas todavía más imaginativas y creativas, fuera de lo común.

Aquí hay otras 10 ideas todavía más imaginativas y creativas, fuera de lo común, que podrías implantar en una empresa para 
reducir el consumo energético:

• Crear un concurso de arte con materiales reciclados o reutilizados, que estimule la creatividad y la conciencia ecológica de 
los empleados y los clientes.

• Instalar un sistema de generación de energía a partir del movimiento humano, que aproveche la actividad física de los 
trabajadores para alimentar los dispositivos eléctricos.

• Organizar un día sin electricidad al mes, que desafíe a los empleados a trabajar sin usar ningún aparato electrónico y que 
fomente la comunicación y la colaboración.

• Adoptar una mascota ecológica, como un perro, un gato o un pájaro, que anime a los empleados a cuidar del medio 
ambiente y que contribuya a reducir el estrés y mejorar el clima laboral.

• Crear un huerto urbano en la azotea o en el patio de la empresa, que produzca alimentos orgánicos para los empleados y que 
sirva como espacio de ocio y aprendizaje.

• Instalar una máquina expendedora de bebidas ecológicas, que ofrezca opciones saludables y sostenibles a los empleados y 
que funcione con monedas recicladas o donaciones solidarias.

• Implementar un sistema de gamificación o recompensas, que motive a los empleados a reducir su consumo energético y que 
les ofrezca beneficios o reconocimientos por sus logros.

• Crear un club de lectura o cine verde, que promueva la cultura y el debate sobre temas ambientales y que incentive el uso de 
formatos digitales o compartidos.

• Instalar un sistema de iluminación inteligente, que se adapte al ritmo circadiano de los empleados y que mejore su 
productividad y su salud.

• Organizar un evento o una fiesta temática sobre el medio ambiente, que celebre los éxitos y los avances de la empresa en 
materia de sostenibilidad y que involucre a los socios y a los proveedores.
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Gene 
rative

https://www.linkedin.com/in/cgomara/


© Carles Gómara
https://www.linkedin.com/in/cgomara/27

A.I.

Gene 
rative

https://www.linkedin.com/in/cgomara/


© Carles Gómara
https://www.linkedin.com/in/cgomara/28

Fuente foto Motor: https://www.ro-des.com/mecanica/como-reparar-motor-gripado-soluciones-precio/

A.I.
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Fuente foto Motor: https://www.ro-des.com/mecanica/como-reparar-motor-gripado-soluciones-precio/

A.I.
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WALL-E + Dalí =  DALL·E

A.I.
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How to Prompt?. Examples. style variations

Prompt: Plano alzado de un chalet 
de 2 plantas.

Prompt: Plano alzado de un chalet 
de 2 plantas. Estilo moderno

Prompt: Plano alzado de un chalet de 
2 plantas. Estilo Gaudí.

A.I.
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How to Prompt?. Examples. Creativity

Prompt: Design a winter jacket for a fashion show. Inspired in the art of the painter Salvador Dalí

Wave off Kanagawa, 
about 1830–31, 
Katsushika Hokusai

A.I.
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How to Prompt?. Examples. Design. 3D

Prompt: Packaging for a bicycle using minimum material as possible.

A.I.
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¿Cómo empezar a generar imágenes? How to Prompt? 

A.I.
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¿Cómo empezar a generar imágenes? How to Prompt? 

Feet, starting line, race, yellow chalk, white
sneakers, blue laces, photography, START

A.I.
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How to Prompt?. Examples. 

A.I.
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La Nova Intel·ligència 
Artificial ja és aquí.

ChatGPT, DALL·E ... només 
són les primeres de 

moltes més ...

A.I.

Gene 
rative

https://www.linkedin.com/in/cgomara/


© Carles Gómara
https://www.linkedin.com/in/cgomara/40

A.I.

Generative AI applications

Source: Google cloud. Introduction to Generative AI. https://www.cloudskillsboost.google/course_sessions/3204144/video/380914

Marketing
(content)

Sales
(email)

Support
(chat/email)

General
writing

Note
taking

Other ...

Code
generation

Code
documentation

Text to SQL

Web app
builders

Image
generator

Edition/ 
Generation

3D models/ 
scenes

Gaming

RPA

Music

Audio

Biology & 
Chemistry

TEXT CODE IMAGE VIDEO 3D OTHER
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Synthetic 
DATA

Pieces
New Design
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Últimes reflexions

Imatge created with Image Creator Bing

Última reflexió

A.I.
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A.I.

La IA ens traurà la nostra feina?

Source: https://fortune.com/2023/04/25/artificial-intelligence-ai-replace-humans-prompt-engineers-chatgpt/

La AI no et substituirà a 
la teva feina,

però algú que utilitza 
AI ho farà.
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Imatge creada amb DALL-E

No tinguis 
por.
Provar-ho.
Experimenta.

Imatge created with Image Creator Bing

A.I.
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La intel·ligència artificial i el seu impacte
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